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Jak ruszy¢ z miejsca
z wtasna historig?
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Hubert Sobecki


https://mnw.org.pl/

Wstep

Ten manual jest czescig serii
Obrona. Ochrona. Opowiesci,
Biblioteka Kongresu LGBT+.
Skupiamy sie w nim na
metodach komunikacji
opartej na wartosciach

I tworzeniu wtasnych
pozytywnych narracji.

W pozostatych manualach

Z serii zajmujemy sie tematami:
fact-checkingu, jako metody
przeciwdziatania dezinformacji
(Obrona), dbania o higiene
psychiczng w pracy w trudnych
warunkach (Ochrona)

| prowadzenia mediéw
spotecznosciowych (Opowiesci 1).




Kongres LGBT*

Nasza seria powstata na
podstawie pracy ekspertek

| ekspertow w trakcie

2. Kongresu LGBT+ w kwietniu
2022 roku.

Jej celto pomoc osobom
dziatajgcym na rzecz
spotecznosci LGBT+ w Polsce
W przeciwdziataniu
dezinformaciji.

g

KENGRES
LG BT+



http://biblioteka.kongreslgbt.pl

Z tego manualu dowiesz sie

O O o o

Czyms Komunikacja Wartoscé Jak opowiedzieé
pozytywne oparta na kluczowa: lepszy Swiat?
narracje? wartosciach nadzieja




Dlaczego umiejetnosc¢ tworzenia
pozytywnych narracji jest wazna?

Poniewaz podstawg kampani
dezinformacyjnych sg opowiesci
oparte na silnych emocjach

W kampanii przed referendum, przeciwnicy Brexitu przedstawili racjonalna argumentacje popartg faktami.
Druga strona opowiedziata historie o dzielnych obywatelach taczacych sity przeciw liberalnym miejskim
elitom i technokratom z Brukseli. Ich historia miata happy end: wyjdziemy z Unii i wszystko bedzie lepiej.
Tymczasem happy endem przeciwnikow Brexitu byto zachowanie status quo, a o tym nikt nie marzy.

Nie namawiamy do poswiecenia faktow dla opowiesci, bo one nie powinny sie wzajemnie wykluczac.
Mowimy: swietnie radzicie sobie z faktami, ale nauczmy sie lepiej tworzyc¢ narracje.

Aidan Muller, Narrative Power and Collective Action Part 1. Oxfam International



https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/621020/bk-narrative-power-collective-action-part1-080720-en.pdf

Dlaczego umiejetnosé tworzenia pozytywnych narracji jest wazna?

Kampanie dezinformacyjne to Autorzy tych opowiesci jasno W takiej sytuacji prostowanie
nie tylko zmanipulowane lub wskazywali na wrogow ktamstw i potepianie przemocy
fatszywe informacje, ale rowniez i zagrozenia, wzywali do walki  to za mato. Niezbedne jest
cate narracje forsujgce konkretng i obrony, a w koncu przekuwali  wyjscie z wtasnymi narracjami

wizje swiata i system wartosci. stowa w czyny. Wykreowali opartymi na wartosciach, ktore
Nagonka na spotecznosc LGBT+ w ten sposob srodowisko pokaza alternatywna wizje

w Polsce nie byta zbiorem komunikacyjne, w ktorym nie Swiata, wymijajgc skrajne
oderwanych od siebie wypowie- byto miejsca na inne historie, negatywne emocje i odwotujgc
dzi i dziatan, lecz spojna, ktam-  perspektywy i gtos samej sie do pozytywnych przekazow.
liwa i emocjonujgcg narracja. spotecznosci.

Umiejetnosc tworzenia pozytywnych narracji jest
kluczowa dla sytuacji spotecznosci LGBT+ w Polsce




Czym sg

pozytywne
narracje?

Drzewo narracji
Przeciwdziatanie dezinformacji
Trzy cechy pozytywnych narracji

€39



1.1 Czym s pozytywne narracje?

Drzewo narraciji

Liscie to pojedyncze opowiesci “

Gatezie to narracje, z ktorych
wyrastajg opowiesci

Pien to wartosci, z ktorych
wyrastajg wszystkie narracje




1.2 Czym sg pozytywne narracje?

Drzewo narracji

W tym manualu zajmiemy sie
tematem narracji, czyli
zbiorow opowiesci, ktore
wyrastajg ze wspolnych
wartosci i prezentujg spojng
wizje swiata.

Uzywajgc metafory drzewa:

Kazdy lis¢ to OPOWIESC

- fragment historii jakiegos
cztowieka, opis wydarzenia,
wybrany fragment
rzeczywistosci ujety w stowa

Gataz to NARRACJA, czyli

cata kolekcja opowiesci, ktore
taczy wspolna wizja swiata

- kazda pojedyncza opowiesc
potwierdza i wzmachnia narracje,
Jak liscie ktore odzywiajg gataz

Pien to WARTOSCI, z ktorych
wyrastajg rozne narracje

- wszystkie gatezie zywia

sie sokami z jednego pnia,

a wszystkie narracje zgadzaja
sie ze soba, jesli chodzi o to,
ktore wartosci sg najwazniejsze



1.3 Czym s pozytywne narracje?

Drzewo narracji

Przyktad fragmentu
drzewa narracji
o teczowych rodzinach

Wartosci
Rodzina, bezpieczenstwo
| troska o stabszych

Narracja

Polska powinna zadbac
0 bezpieczne zycie
wszystkich rodzin.

W przeciwnym razie
beda zmuszone
wyjechac z Polski.



1.4 Czym sa pozytywne narracje?

Drzewo narracji Opowies¢ 1

Historia teczowej

rodziny akceptowanej przez
matg lokalng spotecznosc.

Przyktad fragmentu
drzewa narracji
o teczowych rodzinach

Opowiesé¢ 2

Historia wspierajgcej
babci, ktora stoi murem za
obiema corkami i wnukami.
Opowiesé¢ 3
Historia pary mam,
ktore mysla o emigragji
. dla dobra dzieci.
\ Opowiesé 4
Mapa Unii Europejskigj
pokazujaca, ze wiekszosc
Jej krajow wprowadzita
rownosc matzenska.



Przeciwdziatanie dezinformacii

Strach i gniew

to podstawa dezinformacji.
Potrafig szybko i skutecznie
zmobilizowac ludzi wokot
wskazanego zagrozenia.
Jednak z czasem
powszedniejg, meczg | coraz
stabiej przykuwajg uwage.




1.6 Czym sg pozytywne narracje?

Przeciwdziatanie dezinformacji

Kampanie dezinformacyjne

| propaganda wymierzona

W prawa cztowieka odwotujg
sie najczesciej do dwoch
najbardziej atawistycznych
emocji: leku i gniewu.

W przeciwienstwie do
chtodnej argumentacji
popartej faktami i danymi, taki
rodzaj komunikacji jest prosty
w odbiorze, dobrze przykuwa
uwage i skutecznie
mobilizuje odbiorcow do
gwattownych reakcji.

Jednak silne negatywne
emocje sg tez meczace

| Z czasem muszg opasc.
Predzej czy pozniej pojawia
sie potrzeba pozytywnej
opowiesci ,,za czyms”,

a nie ,przeciw czemus”.



1.7 Czym sg pozytywne narracje?

Przeciwdziatanie dezinformacji

Pozytywne narracje

Opowiesci i sposoby opowiadania
historii, ktore odwotujg sie do
pozytywnych skojarzen, emodji

I wartosci. Proponujg rozwigzania

I wizje lepszej przysztosci. ﬂ




1.8 Czym sg pozytywne narracje?

Przeciwdziatanie dezinformacji

Pozytywne narracje to

wszelkie historie i opowiesci,

ktore odwotujg sie do
pozytywnych skojarzen,
emocji i wartosci, zeby
odpowiedziecC na potrzebe
pozytywnej wizji Swiata

(a nie tylko strachu i gniewu).

Jako metoda tworzenia
komunikacji, pozytywne
narracje opieraja sie na
nawigzaniu kontaktu z
odbiorcami i odbiorczyniami,
opierajac sie na wartosciach,
ktore sg im bliskie

| potrzebach emocjonalnych,

ktore chcg zaspokoic.

Pozytywne narracje moga
tez by¢ zaproszeniem do
wspolnego tworzenia lepszej
przysztosci, odwotujgc sie do
wartosci kluczowej. nadziei.



1.9 Czym sg pozytywne narracje?

Trzy cechy pozytywnych narracji

Pozytywne narracje 1
moga byc sposobem _
przeciwdziatania Daja

dezinformacji, bo:

alternatywe

Zamiast odpowiadac na
propagande i nieustannie
reagowac na jej przekaz,
proponujg inng opowiesc -
alternatywna wizje swiata.



1.120 Czym sg pozytywne narracje?

Trzy cechy pozytywnych narracji

W przeciwienstwie do technik
argumentacyjnych, ktore
skupiajg sie na racjonalnej
dyskusji i majg na celu
zdemaskowanie i obalenie
btedow we wnioskowaniu

lub przestankach (np. zmani-
pulowanego rozumowania lub
sfatszowanych zrodet), metoda
pozytywnych narracji ma na
celu wyminiecie dyskursu
napedzanego dezinformacja

I Wypuszczeniu w eter
alternatywnych opowiesci.

Chodzi o to, zeby nie
wchodzic w dyskusje, ktorej
reguty ustawita propaganda,

lecz kreowac rozmowe na
nowo i ha wtasnych zasadach.



111 Czym sg pozytywne narracje?

Trzy cechy pozytywnych narracji

Pozytywne narracje 2

moga by¢ sposobem '_ :

przeciwdziatania Nie eSkalUJa

dezinformacji, bo: | nie Wzmacniaja
polaryzacji

Zamiast odpowiadac
negatywnymi emocjami na
negatywne emocje, wychodzg z
przekazem, ktory odpowiada na
realne potrzeby pozytywnych
emocji.



1.12 Czym sg pozytywne narracje?

Trzy cechy pozytywnych narracji

Tak rozumiane pozytywne
narracje ,nie karmig trolla" -
ignorujg przekazy forsowane w
kampaniach dezinformacyjnych,
ALE nie ignhoruja ich odbiorcéow
i odbiorczyn, a konkretnigj,

ich wartosci i potrzeb
emocjonalnych.

Osoby przyjmujace
dezinformacje nadal majq
potrzeby emocjonalne, ktorych
czysto negatywny przekaz nie
Jest w stanie zaspokoic.
Wyznajg tez czesto wartosci
inne niz konflikt czy rywalizacja i
chca lepszego swiata.

Jesli uwzglednimy te elementy
w komunikacji, mamy szanse
dotrzec¢ do nich z wtasng
opowiescia.



1.13 Czym sg pozytywne narracje?

Trzy cechy pozytywnych narracji

Pozytywne narracje
moga byc sposobem
przeciwdziatania
dezinformacji, bo:

3.
Najpierw inspiruja,
a potem informujq

Nie poprzestajg na ,podnoszeniu
Swiadomosci’, tylko proponuja
konkretne dziatanie w imie
przedstawianych wartosci



1.14 Czym sg pozytywne narracje?

Trzy cechy pozytywnych narracji

W przeciwienstwie do technik
czysto informacyjnych,
pozytywne narracje zachecajg
do podjecia - hawet

niewielkiego, ale konkretnego -

dziatania.

Samo doinformowanie lub
,podniesienie swiadomosci’
to za mato, bo swiat nie
zmienia sie dlatego, ze
ludzie cos sobie pomysleli,
a dlatego, ze cos zrobili.
Odbiorcy i odbiorczynie
naszej komunikacji moga byc
zdania, ze nic nie moga,
dlatego warto wskazac im
konkretny sposob dziatania.



.15 Czym sg pozytywne narracje?

Insplraqa > informacja

Pozytywne narracje

przede wszystkim inspirujg
do zrobienia czegos, zeby
zmienic swiat na lepsze.



1.16 Czym sg pozytywne narracje?

Inspiracja » informacja

Dezinformacja prowadzi do
polaryzacji - utrwalenia skrajnie
uproszczonych narracji i
niezwykle silnych podziatow
spotecznych na ,nas’ i ,ich’,
,dobro" i ,zto" etc.

Spolaryzowane
spoteczenstwo z jednej
strony jest tatwiej
sterowalne i bardziej sktonne
do skrajnych reakcji i dziatan.

Z drugiej strony polaryzacja
sprzyja apatii i prowadzi

do swiadomej rezygnacji

z podejmowania dziatan
przez wiele osob, gdy skrajne
narracje dominujgce
rzeczywistosc spoteczng
stosuje wtadza i instytucje.



1.17 Czym sg pozytywne narracje?

Inspiracja » informacja

Nie oznacza to, ze informowanie W przeciwnym razie w naszym

o tamaniu praw cztowieka sSwiecie - i Swiecie naszych

I krytykowanie wtadzy nie jest odbiorcow i odbiorczyn

wazne. Chodzi o to, ze nie - nie pojawi sie zadna Mmozliwosc
powinno to byc¢ nasze jedyne pozytywnego dziatania.

dziatanie komunikacyjne.

Nie jestesmy w stanie podejmowac decyzji i dziatan odnosnie czegos, czego nigdy nie \/
doswiadczylismy. Jesli zatem chcemy, zeby inni ludzie wspierali prawa cztowieka i dziatali na ich rzecz,
musimy zaczac¢ opowiadac im, co to konkretnie znaczy.

Jesli bedziemy im mowic tylko o tym, jak wyglada tamanie tych praw, nie beda wiedziec nic wiece).

Laura Ligouri, Narrative Power and Collective Action Part 1. Oxfam International



https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/621020/bk-narrative-power-collective-action-part1-080720-en.pdf

1.18 Czym sg pozytywne narracje?

Inspiracja » informacja

Pozytywne narracje daza

do przywroécenia wiary

w mozliwosé dziatania i pracy
na rzecz lepszego sSwiata.

Poniewaz ,lepsze” dla kazdej
0soby oznacza cos innego,
inspirujacy i aktywizujacy
tadunek pozytywnych narracji
wymaga postugiwania sie
szeroko rozpowszechnionymi
w kulturze symbolami o silnym
I czytelnym tadunku
emocjonalnym - wartosciami.



Komunikacja
oparta na
wartosciach

Dlaczego wartosci sg wazne
Mapa wartosci
Trzy cechy dobrego komunikatu

€39



2.1 Komunikacja oparta na wartosciach

Dlaczego wartosci s wazne

Wartosci mozna definiowac rozmaicie, ale
na nasze potrzeby przyjmijmy taki opis:

1

Sa abstrakcyjne

— ich sens jest na tyle

ogolny, a przez to pojemny,

Zze moga opisywac czesto
skrajnie rézne doswiadczenia

zyciowe, bardzo roznych osob,

nie tracac przy tym mocy
I wiarygodnosci

2.

To silne motywatory
— Maja Mmoc inspirowania
ludzi do dziatania w imie
ich obrony, celebracji, lub
realizagji

3.
Natadowane

emocjonalnie

- Moga wywotywac w nas
podobne wrazenia i skojarzenia,
nawet jesli to tylko mgliste
,pOCZzucie czegos cieptego

I mitego” (,mitosc”) lub ,czegos
powaznego i wzniostego”
(,niepodlegtosc”)



2.2 Komunikacja oparta na wartosciach

Dlaczego wartosci sa wazne

4. 5.

Sa skrajnie subiektywne Kodowane kulturowo
— iIm bardziej zaczniemy je — zarowno my, jak i nasi
precyzowac i przyszpilac, tym odbiorcy znamy symbole,
bardziej stajg sie rozne dla rekwizyty, historie, bohateréow
kazdej z nas - 30 osob moze I bohaterki oraz cate teksty
zgodzic sie ze zdaniem ,wolnosc kultury powigzane z roznymi
jest dla mnie bardzo wazna’, wartosciami i jestesmy w

ale zapytana o wazny przyktad  stanie sie na nie powotywac
korzystania z tej wolnosci, kazda

Z 0SOb opowie o inngj sytuac]i

Z jej osobistego doswiadczenia



2.3 Komunikacja oparta na wartosciach

Mapa wartosci

Wszystkie te cechy dobrze
obrazuje mapa lub chmura
wartosci.

Wezmy na warsztat trzy
przyktadowe wartosci:
bezpieczenstwo, wspolnote
i wolnosé. Kazdg z nich
mozemy szybko skojarzyc

Z wartoscig pokrewna, bo
takie powigzania pracuja juz
W naszej kulturze. | tak na
przyktad ,wspolnota” moze
kojarzy¢ nam sie z ,narodem’

lub ,wiarg", ale tez ,lokalnoscig”

I ,Spotecznoscia”.

Do ,wolnhosci” niektore z nas
dodadza najpierw ,ambicje’
albo ,wtadze" (bo panowanie
nad innymi oznacza, ze nikt
nie panuje nad nami), a inni
,marzenia” (bo ,nikt nie
zabroni mi marzyc”) albo
.piekno” (,bo w swiecie mojej
sztuki jestem prawdziwie
wolna”) itd.



2.4 Komunikacja oparta na wartosciach

Mapa wartosci

Na przyktad:
Dla kazdej wartosci

mozna szybko znalezc

wartosci pokrewne -

pojecia, ktore

Je precyzuja lub sg blisko Bezpieczenstwo Wolnos¢
skojarzone w kulturze.

o
Wspolnota



2.5 Komunikacja oparta na wartosciach

Mapa wartosci

Im bardziej je dookreslamy,
tym klarownigjsze staja sie

zwigzki miedzy wartosciami,

ktore mogty wydawac sie
catkowicie odmienne

Bezpieczenstwo Wolnosc
Wiara Naréd
Rodzina B Lokalnosc
Wspolnota

Spotecznosc



2.6 Komunikacja oparta na wartosciach

Mapa wartosci
Piekno
Wartosci czesto dotyczg
relacji miedzy jednostka Marzenia Ambicje
a otoczeniem - ludzmi
I Swiatem - na bardzo Witadza Decydowanie
ogolnym poziomie, - o sobie
Bezpieczenstwo Wolnosc
Wptywy
Wiara Narod
Rodzina O Lokalnosc
Wspolnota

Spotecznosc



2.7 Komunikacja oparta na wartosciach

Mapa wartosci

Dlatego tak dobrze
sprawdzaja sie jako hasta
I slogany.

S3 bardzo krotkie, bardzo
natadowane emocjami
i bardzo wieloznaczne.

Homogenicznosc

Kontrola b2

Marzenia

Spokgj Opieka  Wtadza

Bezpieczenstwo

Tradycja

Wiara

Rodzina

o
Wspolnota

Spotecznosc

Piekno

Wolnos¢
Wptywy

Narod

Lokalhosc

Ambicje

Decydowanie
o sobie



2.8 Komunikacja oparta na wartosciach

Mapa wartosci

W miare rozpisywania takiej
chmury skojarzen, obok siebie
pojawig sie wartosci, ktore

dla czesci z nas sg sprzeczne
(dla kogos ,wolhosc” i wiara”
to przyczyna i skutek, dla
kogos innego wiara jest
przeciwienstwem wolnosci).

Kazde z wypisanych pojec
mozemy rozumiec roznie
na poziomie szczegotu,
Jjednoczesnie zgadzajac sie
co do ich waznosci oraz
tadunku emocjonalnego.

Rozmawiajac w grupie
mozemy wspolnie podpisac
sie pod tymi hastami, a hawet
zgodzic sie, ze to moga byc
,dobre rzeczy", choc¢ po chwili
rozmowy okazatoby sie, ze
rozumiemy je skrajnie inaczej |
odnosimy je do roznych, bo
osobistych, doswiadczen.



2.9 Komunikacja oparta na wartosciach

Mapa wartosci

Ta wieloznacznosc i Nosnosc Wartosci mozna mapowac
sprawiaja, ze wartosci to na MNostwo sposobow.
doskonate slogany i hasta Jedna z takich list opracowat
wykorzystywane w kampaniach Shalom Schwartz, aby
politycznych stosowac jag w badaniach

i spotecznych. Wiele z nich spotecznych.

odwotuje sie bezposrednio
do relacji miedzy nami a innymi
ludzmi | Swiatem.




2.120 Komunikacja oparta ha wartosciach

Mapa wartosci

Przyktadowa mapa wartosci S. Schwartza:

Sterowanie soba
wolnosc
ciekawosc
kreatywnosc
niezaleznosc¢
wybieranie wtasnych celow
prywatnosc
szacunek do samego siebie

Stymulacja
odwaga
réznorodne zycie
ekscytujgce zycie

Hedonizm
radosc z zycia
przyjemnosc
pozwalanie sobie

Osiggniecia
inteligencja
umiejetnosci
sukces
ambicje
wptywy

Uniwersalizm
otwartosc
jednosc z naturg
rownosc
ochrona przyrody
wewnetrzna harmonia
piekno
sprawiedliwosc spoteczna
pokoj na swiecie
madrosc

Konformizm
samodyscyplina
grzecznosc
szacunek dla starszych
postuszenstwo

Witadza
uznanie spoteczne
zachowanie twarzy
autorytet
bogactwo
wptywy spoteczne

Tradycja
pokora
szacunek dla tradydji
gteboka wiara
uduchowienie
umiarkowanie
pogodzenie z losem

Wspaniatomyslnos¢
zycie duchowe
przebaczanie
uczciwosc
pomaganie
dojrzata mitosc
gteboka przyjazn
sens zycia
odpowiedzialnosc
lojalnosc

Bezpieczenstwo
zdrowie
bezpieczenstwo rodziny
tad spoteczny
czystosc
bezpieczenstwo narodowe
poczucie przynaleznosci
odwdzieczanie sie za przystugi



221 Komunikacja oparta ha wartosciach

Trzy cechy dobrego komunikatu

Wiemy, ze wartosci: Dlatego
sg Abstrakcyjne Moga byc¢ podstawa
to Silne motywatory prostych, natadowanych
sg Natadowane emocjonalnie | i> emocjonalnie komunikatow,
sg Skrajnie subiektywne ktore silnie zmotywujg
sg Kodowane kulturowo duze grupy odbiorcow
i odbiorczyn (\/




212 Komunikacja oparta ha wartosciach

Trzy cechy dobrego komunikatu

Wszystkie te cechy sprawiaja, Czym jest ,dobry komunikat"?

ze wartosci sg swietnym Jest wiele odpowiedzi, w tym
punktem wyjsciem do manualu zajmijmy sie jedna
budowaniu dobrych Z nich.

komunikatow:. _ -
Dobry komunikat powinien

spetniac 3 warunki.



2.123 Komunikacja oparta ha wartosciach

Trzy cechy dobrego komunikatu

Dobry komunikat powinien:

1. 2. 3.

Pobudza¢ emocje Odpowiadacé Odwotywac sie

Silniejsza reakcja na potrzeby do wartosci

emocjonalna zwieksza Dostarczenie odbiorcom Powotanie sie na wartosci, ktore
szansg na to, ze komunikat i odbiorczyniom tego, czego sg wazne dla naszej widowni
zostanie zapamietany potrzebujag sprawia, ze chetniej  zwiekszy szanse na to, ze

| podany dale;. przyjma komunikat i przejda komunikat réowniez zostanie

do dziatania. uznany za wazny.



2.14 Komunikacja oparta ha wartosciach

Trzy cechy dobrego komunikatu

1.

Pobudzaé¢ emocje
Silniejsza reakcja emocjonalna Warto pamietac, ze emocje

zwieksza szanse na to, ze te nie musza byc¢ gwattowne.
komunikat zostanie zapamietany Film, zdjecie lub krotka
I podany dalej. historia, ktore nas wzruszyty,

wywotaty empatie lub
usmiech i wiare w ludzi, moga
oddziatywac na nas rownie
MocCNo, a nawet mocniej, niz
salwy smiechu

I napady gnhiewu.

Lubimy dzieli¢ sie czyms, co
nas poruszyto z innymi. Dtuzej
bedziemy myslec i pamietac o
czyms, co wywotato w nas silne,
gteboko przezywane emocje.



2.15 Komunikacja oparta na wartosciach

Trzy cechy dobrego komunikatu

2.
Odpowiadac

ha potrzeby

(np. emocjonalne lub
poznawcze) odbiorcow

I odbiorczyn. Chetnigj przyjma
taki komunikat jako wtasny

| przejda do dziatania.

Komunikat, ktory trafit w mojg
potrzebe emocjonalng
(rozsSmieszyt, zainspirowat,
wzmocnit mojg wiare w sens
robienia czegos) lub poznawcza
(odpowiedziat na wazne dla mnie
pytanie, zaciekawit, pokazat
nieznang perspektywe) ma
wiekszg szanse na ,trafienie do
mnie” i pobudzenie mnie do
dziatania.




2,16 Komunikacja oparta ha wartosciach

Trzy cechy dobrego komunikatu

3.

Odwotywac sie do
wartosci kluczowych
dla odbiorcow

| odbiorczyn komunikatu

Powotanie sie na wartosci, ktore
sg wazne dla naszej widowni
zwiekszy szanse nato, ze
komunikat rowniez zostanie
uznany za wazny.

Bez wzgledu na to, czy jestesmy
tego swiadomi, czy nigdy sie
nad tym nie zastanawiatysmy;,
najchetnigj internalizujemy -
uwewnetrzniamy, przyjmujemy
Jako wtasnhe - komunikaty
odwotujgce sie do wartosci,
ktore sa dla nas kluczowe.

Automatycznie uznajemy ze
dotyczg ,czegos waznego”,
a W najlepszym wypadku
~\waznego dla nas osobiscie”.



2.127 Komunikacja oparta na wartosciach

Kazdy | kazda z nas chce lepszego swiata.

~Lepszego” znaczy
»~zgodnego z naszymi wartosciami” (




Wartos¢
kluczowa:
nadzieja

Czym jest nadzigja?
Komunikat jako podroz

€39



3.1 Wartosc kluczowa: nadzieja

Czym jest nadzieja?

Wiara, nadzieja i mitos¢ O ile mitosc i wiara sg

to trzy wszechobecne wyposazone w catg otoczke

w naszej kulturze i nieustannie symboli i harracji, ktore dyktuja
eksploatowane w komunikacji ich rozumienie (bez wzgledu
wartosci. na to, czy sie z nim zgadzamy,

Czy raczej poszukujemy
witasnych, alternatywnych
opowiesci na ich temat), o tyle
nadzieja pozostaje bardzo
abstrakcyjnym pojeciem.



3.2 Wartosc kluczowa: nadzieja

Czym jest nadzieja?

Nadzieja inspiruje, bo jest
nadziejg na cos.

Nadzieja to obietnica jakiejs
zmiany, ktora sama w sobie

nie jest sprecyzowana, wiadomo
tylko ze jest to ,zmiana na
lepsze” - dlatego ma sie na

nig nadzieje.

Patrzac z tej perspektywy
nadzieja jest jak puste naczynie,
w ktore dopiero wlejemy tresc

- Wizje swiata, do ktorej chcemy
przekonac naszych odbiorcow

I odbiorczynie.



3.3 Wartosc kluczowa: nadzieja

Czym jest nadzieja?

Nadzieja, czyli zmiana

Jaka? Czego? W co?



3.4 Wartosc kluczowa: nadzieja

Czym jest nadzieja?

stare dobre
czasy

Dobre/lepsze,
czyli jakie?



3.5 Wartosc kluczowa: nadzieja

Czym jest nadzieja?

Narracje opierajagce sie na
nadziei, jako zmianie na lepsze,
czesto odnoszg sie do czasu.
Mozna podzielic je na opowiesci
O przysztosci i ,lepszym jutrze”
oraz te o przesztosci i ,powrocie
do starych dobrych czasow”.

Narracje wierzacych

W postep, ,z nadziejg
patrzacych w przysztosc’
optymistow oraz nostalgicznie
zapatrzonych w przesztosc
pesymistow przekonanych,

ze ,lepiej juz byto”, bo ,kiedys
to byty czasy”.

W ujeciu politycznym mozna
zestawic je z podziatem

na zachowawczych
konserwatystow lub
tradycjonalistow oraz
zwolennikow reform i postepu.

Narracje stajg sie wtedy
wehikutem, pojazdem dzieki
ktoremu podrozujemy

W wybranym kierunku.



3.6 Wartosc kluczowa: nadzieja

Komunikat jako podroz

Twoj komunikat moze byc
zaproszeniem do wspolnej
podrozy. Na przyktad do

lepszej przysztosci lub starych,

dobrych czasow

D

Odbiorcy i odbiorczynie
pojada z toba tylko, jesli
zapakujesz ich bagaz

- wazne dla nich wartosci

o 1

J8 0

OO

Podobnie jak w podrozy,

nasi odbiorcy i odbiorczynie
musza miec¢ do nas zaufanie
| poczucie, ze wspolna droga
ma sens



3.7 Wartosc kluczowa: nadzieja

Komunikat jako podroéz

Komunikat, ktory zaprasza do
dziatania jest jak zaproszenie do
wyruszenia w podroz - byc
moze ku swietlanej przysztosci,
a moze (co wychodzi na to
samo) na najblizszy Marsz
Rownosci?

Zeby do podrozy doszto,

musimy:

e wiedziec kogo chcemy
do niej zaprosic, czyli
zdefiniowac kim jest grupa
docelowa naszej
komunikaciji,

e wiedziec jaki bagaz chce
przewiez¢ nasz grupa
pasazerow i pasazerek,
czyli jakie s3 jej kluczowe
wartosci, na ktore trzeba
sie powotac.



3.8 Wartosc kluczowa: nadzieja

Komunikat jako podroéz

Zanim zaczniemy tworzyc¢
witasne opowiesci, przyjrzyjmy
sie kampaniom politycznym.

Nadzieja to ulubiona wartosc
politykow od (przynajmnigj) 1992
roku!



Jak opowiedziec
lepszy swiat?

Cwiczenie 1. Odszyfruj wartosci
Cwiczenie 2; Twoja opowiesd

€39



4.1 Jak opowiedzie¢ lepszy swiat?

Cwiczenie 1: Odszyfruj wartosci

Popatrz na obrazy z kampanii e Jakijest kandydat, co
wyborczych i bazujgc wytacznie  mozna o nim powiedziec,
na przyktadach odpowiedz na jakim jest cztowiekiem?
pytania: e Jaka jest kolorystyka
| nastroj, jakie emocje ma
wywotywac?

e Jakie elementy dominujg
obraz i czy maja jakies
znaczenie symboliczne?

e Jakie skojarzenia ma
wywotywac obraz?

e Co bezposrednio mowi
slogan wyborczy, jakg ma
forme gramatyczng?

Biorgc to wszystko pod
uwage, do jakich wartosci
twoim zdaniem odwotuje sie
ten komunikat?



4.2 Jak opowiedziec lepszy swiat?

Cwiczenie 1: Odszyfruj wartosci

“ALEKSANDER KWASNIEWSII

o e A et SN



4.3 Jak opowiedzie¢ lepszy swiat?

Cwiczenie 1: Odszyfruj wartosci

Przyktadowe odczytanie e mtody kandydat to ,nowa
komunikatu: jakos¢” - czyli zmiana
- w polityce,

® nowoczesnhosc¢
symbolizowana przez
szklany wiezowiec,

e otwarte btekitne niebo to
wolhos¢ nowych,
nieograniczonych
mozliwosci.

Hasto ,\Wybierzmy przysztosc'
to bezposrednie wezwanie
do konkretnego dziatania
skierowane ,przez nas do nas’

Wartosci: rozwoj i wspolnota.



4.4 Jak opowiedzie¢ lepszy swiat?

Cwiczenie 1: Odszyfruj wartosci

KW Kandydata na




4.5 Jak opowiedzie¢ lepszy swiat?

Cwiczenie 1: Odszyfruj wartosci

Przyktadowe odczytanie
komunikatu:

e mtody, ale wzniosty/
imponujgcy (zabia
perspektywa) kandydat -
przyjazny, ale nie staby

e odrobine jowialny usmiech
rownowazy gest machania
do ttumu, godny meza stanu
lub angielskiej krolowej

e granatowy garnitur, widoczna
na palcu obraczka i ogromna
polska flaga
w tle to klarowne dowody
przywigzania do tradyciji,
patriotyzmu i ,,swojskosci”.

Hasto ,Dobra zmiana"
nie ma i nie moze miec
zadnej konkretnej tresci.

To kazde lepsze jutro i powrot
do kazdych starych dobrych
czasow - jak kto wolli.
Wartosci: nadzieja i tradycja



4.6  Jak opowiedziec lepszy swiat?

Cwiczenie 1: Odszyfruj wartosci

Te same zasady stosuja sie do Sprobuj odpowiedziec na te
spotow wideo i przemowien same pytania po obejrzeniu
publicznych. tych filmow.

*| Obejrzyj:
https://voutu.be/Xa_x3JUwrUo

Obejrzyj:
https://youtu.be/fEmdhGABrRO



https://youtu.be/Xq_x3JUwrU0
https://youtu.be/Xq_x3JUwrU0
https://youtu.be/Xq_x3JUwrU0
https://youtu.be/fEmdhGABrR0
https://youtu.be/fEmdhGABrR0
https://youtu.be/fEmdhGABrR0

4.7 Jak opowiedzie¢ lepszy swiat?

Cwiczenie 2: Twoja opowiesé

Jak pokazujg przyktady

z kampanii wyborczych, snucie
Wizji przysztosci jest swietnym
sposobem na opowiadanie

O wartosciach.

Media spotecznosciowe

czesto wymuszajg na nas
tworzenie skrotowych i tatwo
przyswajalnych komunikatow.
Dlatego tworzenie postow
moze by¢ dobrym ¢wiczeniem
z tworzenia prostych
opowiesci o skomplikowanych
sprawach.

Jednym ze sposobow
opowiedzenia o twoich
wartosciach (celach,
marzeniach, wizji przysztosci -
twojej wersji ,lepszego jutra”),
moze byc pokazanie Swiata,
do ktorego dazysz.

Zadaj sobie pytanie:
Jjak wygladatby swiat,
w ktérym udato mi sie
osigghac¢ moj cel?



4.8 Jak opowiedzie¢ lepszy swiat?

Cwiczenie 2: Twoja opowiesé

Pokaz innym swiat, ktory e komunikowat wybrang przez
chcesz zbudowac. ciebie wartosc

Korzystajgc z szablonu na ® W sposob jak najbardziej
nastepnej stronie, zaplanuj post ~ Zrozumiaty dla wybranej

na Instagram, ktory bedzie: przez ciebie grupy osob

® przy pomocy pojedynczego
zdjecia lub grafiki

e | krotkiego opisu - mozesz
narzucic sobie limit np.
maksymalnie 10 stow.

Zaproponuj przytaczenie sie
do wspoélnego budowania
tego swiata.



4.9 Jak opowiedzie¢ lepszy swiat?

Cwiczenie 2: Twoja opowiesé

Jak wyglada swiat, w ktorym e Jak wyglada dziatanie, do

ludzie dziatajg zgodnie z twoimi ktorego chcesz zachecic?
wartosciami? Czy mozesz je pokazac lub
Jakos do niego nawigzac

Mozesz positkowac sie tymi
. obrazem?
pytaniami:

e \X/ybierz taki obraz, ktory
chciatbys, zeby kojarzyt sie
ludziom ze sprawag, o ktorg
Ci chodzi.

e Jak wygladatby post,
w ktérym twoja grupa
docelowa robitaby cos, co
reprezentuje wartosci, ktore
sg wazne dla Ciebie?

@ Instagram

Socialsfollowers

Wskazowka: ludzie
tatwiej przyswajajq
obrazy pokazujace
sprawdziwych” ludzi,
ktorzy cos robig, a nie
tylko logo albo symbol.




4.10 Jak opowiedziec lepszy swiat?

Cwiczenie 2: Twoja opowiesé

Jak wyglada swiat, w ktorym
ludzie dziatajg zgodnie z twoimi
wartosciami?

vy v

1. Opisz swoja grupe
docelowa.

Zdecyduj do kogo przede
wszystkim chcesz dotrzec ze
Swojg opowiescia. Kim s3g te osoby, ilg
maja lat, gdzie mieszkaja, jakie jest
ich nastawienie do sprawy

o ktorej mowisz? Czy sg LGBT+,
czy nie? Dzieki temu bedzie ci
tatwiej dostosowac srodki wyrazu,
ktorych uzyjesz w swojej
opowiesci.

D

2. Zanotuj wartosé
kluczowa dla twojej
opowiesci.

Przypomnij sobie wczesniejsze
przyktady komunikowania
wartosci w obrazach i stowach.
Zanim zaczniesz pisac i wybierzesz
zdjecie lub grafike, zdecyduj

o jakiej wartosci lub wartosciach
jest twoja opowiesc. Pamietaj, ze
musi miec ona znaczenie dla
twojej grupy docelowe).

@ Instagram

Socialsfollowers

Wskazowka: ludzie
tatwiej przyswajajq
obrazy pokazujace
sprawdziwych” ludzi,
ktorzy cos robig, a nie
tylko logo albo symbol.




411 Jak opowiedziec lepszy swiat?

Cwiczenie 2: Twoja opowiesé

Wskazowki: e zadbaj o to, zeby na zdjeciu
byty widoczne emocje -
kiedy patrzymy na ludzi,
odruchowo szukamy
wskazowek na temat tego,
CO przezywaja i jak sie czuja.

e pokaz ludziom, do ktorych
kierujesz post, kogos
podobnego do nich - utatwisz
im identyfikacje z trescig

komunikatu
e Patrzymy na wyraz twarzy,

pozycje ciata, sytuacje
w ktorej sie znajduja i inne
osoby wokot nich.

e jesli tylko mozesz, zamiesé
w opisie jakies wezwanie
do dziatania - powinno byc¢
krotkie, proste i czytelne,
np. dotacz do nas, przyjdz na
spotkanie, podpisz petycje,
opowiedz znajomym, pokaz
to zdjecie rodzinie



4.12 Jak opowiedziec lepszy swiat?

vy v

Cwiczenie 2: Twoja opowiesé

Przyktadowe opowiesci o lepszej
przysztosci, ktorych uzywalismy
w Mitosc Nie Wyklucza.

Wyobraz

sobie
Polske,

LepSza Poisk’é‘l’ w ktorej
bez wzgledu _kazda mitos¢

na to, kim bedzie. Jjest wazna
PODPISZ APEL PODPISZ APEL
o¥ - Chce lepszej Polski! o¥ ekt Chce lepszej Polski!

w Kktorej
nie musisz
sie bac

PODPISZ APEL
o¥ i Chce lepszej Polski!




Twoja opowies¢ w 5 krokach

Sciggawka:

1. Wybierz grupe osob do ktorej chcesz mowic
2. Wybierz gtowng wartosc, ktorej dotyczy twoja opowiesc

3. Co oznacza ta wartosc dla tej konkretnej grupy osob?
Jak jg rozumigja, z czym im sie kojarzy, jak dla nich wyglada?

4. Jaki obraz i jaki tekst najlepiej jg zilustrujg?

5. Czy mozesz zaproponowac swoim odbiorcom zrobienie
czegos dla dobra tej konkretnej wartosci?




4.14 Jak opowiedziec lepszy swiat?

Twoja opowies¢ w 5 krokach

Najwiekszym wyzwaniem jest przekazanie

ludziom o co konkretnie chodzi i dlaczego to wazne.
Dlaczego ta sprawa ma obchodzi¢ osoby

Juz zajete swoim zyciem, ktore ani nie majg o nigj
pojecia, ani nie mysla o niej tak, jak ty?

Nie da sie opowiedziec o wszystkim. Musisz skupic
sie na czyms w swojej opowiesci, zeby ludzie mogli
ustyszec jedna lub dwie rzeczy, a nie petna liste.
Mysle ze organizacje spoteczne czesto wpadajg

w putapke potrzeby mowienia o wszystkim

I w efekcie, hie mowig o niczym.

Nicky Hawkins, Narrative Power and Collective Action Part 1. Oxfam International



https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/621020/bk-narrative-power-collective-action-part1-080720-en.pdf

O autorze
Hubert Sobecki

Od ponad 10 lat zajmuje sie komunikacjg w Mitosc

Nie Wyklucza. Wspottworzytem m.in. kampanie Orientu;
siel, Mowie, jak jest!, SexEd.pl, JestesSmy rodzing i film
Artykut osiemnasty. Od kilku lat prowadze tez szkolenia
z komunikacji opartej na wartosciach oraz metody
tworzenia pozytywnych narracji alternatywnych,

jednej z form walki z dezinformacja.

Na boku jestem story designerem w niezaleznym
studiu indie MoaCube, w ktorym robimy narracyjne gry

komputerowe,



https://mnw.org.pl/orientujsie/
https://mnw.org.pl/orientujsie/
https://mowiejakjest.mnw.org.pl/
https://sexed.pl/
https://jestesmyrodzina.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=1fCRBKkMETo

Seria Obrona, Ochrona, Opowiesci.
Biblioteha Kongresu LGBT*

PO

Jak powstrzymaé Jak dbaé Jak prowadzié Jak ruszyc
dezinformacje? o siebie? social media z miejsca z wtasng
i przezyé? historig?

/m\



https://docs.google.com/presentation/d/1V3UzTJGQPMfxPtIc1By7jKL3U0ofYGx8/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1X4BivjITktLFjxTiya56Ddnzmw3ayk_S/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V3UzTJGQPMfxPtIc1By7jKL3U0ofYGx8/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V3UzTJGQPMfxPtIc1By7jKL3U0ofYGx8/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1X4BivjITktLFjxTiya56Ddnzmw3ayk_S/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1X4BivjITktLFjxTiya56Ddnzmw3ayk_S/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1xMsPLXfGjii950CPsAcSPOJExNvLm-qs/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1xMsPLXfGjii950CPsAcSPOJExNvLm-qs/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1xMsPLXfGjii950CPsAcSPOJExNvLm-qs/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1xMsPLXfGjii950CPsAcSPOJExNvLm-qs/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true

Polecamy

Wszystkie manuale z serii A
I wiele innych pomocnych

informacji znajdziesz tutaj ‘C"f;zjo‘”s;il'f(g‘;ice e Ly

@
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biblioteka.kongreslgbt.pl


http://biblioteka.kongreslgbt.pl/
http://biblioteka.kongreslgbt.pl/
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