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BIBLIOTEKA
KONGRESU
LGBT+

Manual z serii
Obrona, Ochrona,
Opowiesci. Biblioteka
Kongresu LGBT+

Przygotowane z duma przez

mitos¢
nie wyklucza
STOWARZYSZENIE

WIE @

scl

Jak prowadzi€ social
media i przezyé?

Przygotowanie merytoryczne:
Mateusz Sulwinski


https://mnw.org.pl/

Wstep

Ten manual jest czescig serii
Obrona. Ochrona. Opowiesci,
Biblioteka Kongresu LGBT+.
Skupiamy sie w nim na
dobrych praktykach
prowadzenia mediow
spotecznosciowych przez
grupy i organizacje LGBT+
w Polsce.

W pozostatych manualach

Z serii zajmujemy sie tematami:
fact-checkingu, jako metody
przeciwdziatania dezinformacji
(Obrona), dbania o higiene
psychiczng w pracy w trudnych
warunkach (Ochrona) i tworzenia
wtasnych narracji opartych na
pozytywnych wartosciach
(Opowiesci 2).




Kongres LGBT*

Nasza seria powstata na
podstawie pracy ekspertek

| ekspertow w trakcie

2. Kongresu LGBT+ w kwietniu
2022 roku.

Jej celto pomoc osobom
dziatajgcym na rzecz
spotecznosci LGBT+ w Polsce
W przeciwdziataniu
dezinformaciji.

g

KENGRES
LG BT+



http://biblioteka.kongreslgbt.pl

Z tego manualu dowiesz sie

O O @O @Q

Jak zaplanowac¢ Jak znalezé Jakioczym Co robié¢
i zadbac swoj styl pisac a czego unikac

o higiene pracy




Dlaczego umiejetnosc¢ prowadzenia
mediow spotecznosciowych jest
wazna?

Poniewaz social media pozostajg jednym

Z gtownych obszarow rozpowszechniania
dezinformacji na temat osob LGBT+

Przestrzen mediow spotecznosciowych odgrywa kluczowa role w rozpowszechnianiu
I obiegu dezinformacji i mowy nienawisci. Struktura tych mediow - oparta na wiezach

spotecznych - umozliwia przedostawanie sie dezinformacji do grup ludzi o zblizonych
opiniach.



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/653644/EXPO_BRI(2021)653644_EN.pdf

Dlaczego umiejetnos¢ prowadzenia mediow spotecznosciowych jest

wazna?

Dla wielu organizacji, grup

I 0sob prywatnych media
spotecznosciowe sg pierwszym
kanatem komunikacji, z ktorego
korzystaja, aby prostowac
ktamstwa i nagtasniac wtasng
perspektywe. Z tych samych
platform korzystajg rowniez
ludzie atakujgcy spotecznosc
LGBT+ w Polsce.

Social media sg czesto takze
przestrzenia, w ktorej
propagandowe narracje sg
testowane. Dlatego budowanie
widocznosci osob LGBT+

I docieranie z rzetelng wiedzg
do wybranych grup odbiorcow
I odbiorczyn ma ogromne
znaczenie w przeciwdziataniu
dezinformaciji.

Korzystajac ze sprawdzonych
rozwigzan i praktyk, mozemy
wypracowac sobie witasny,

tani lub darmowy kanat
komunikacji, ktory pomoze nam
W pracy ha wielu roznych
odcinkach: od edukacji

| obalania mitow, przez
wzmachnianie spotecznosci,

po rekrutacje i fundraising.

Umiejetnos¢ sprawnego korzystania z social mediéow jest
kluczowa dla sytuacji spotecznosci LGBT+ w Polsce




Jak
zorganizowac

prace

Case study: Grupa Stonewall
Organizacja pracy krok po kroku
Wsparcie emocjonalne
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1.1 Jak zorganizowac prace

Jak robi¢ social media?

Pytanie ,jak byc efektywnym
w mediach spoteczno-
sciowych?’, jest troche

Jak pytanie ,jak radzic sobie
w zyciu?”.

Mozna kierowac sie roznymi
dobrymi radami, ale koniec
koncow i tak wyprzedzi nas
12-letni tanczacy TikToker.
Nie znaczy to oczywiscie, ze
nie nalezy sie starac!



1.2 Jak zorganizowac prace

Case study: Grupa Stonewall

Przyrost liczby followersow

1 kwietnia 2020

1 kwietnia 2021

150 000

100 000

50000

149 000

34500

82000

15000




1.3 Jak zorganizowac prace

Case study: Grupa Stonewall

W tym manualu opowiem
wam o swoim doswiadczeniu
kierowania kanatami
spotecznosciowymi
stowarzyszenia Grupa
Stonewall. Zajmuje sie tym
na wtasna reke od 3 lat i byt
to bardzo szczegolny okres.
Nie musze wam zapewne
ttumaczyc, dlaczego.

Oczy catego kraju byty
skierowane w strone

spotecznosci LGBT+ bardziej,

niz kiedykolwiek wczesnigj,
CO niosto ze sobg wiele
roznych konsekwencji.

Jedna z nich byta mozliwosc
osiggniecia bardzo duzych
zasiegow w mediach
spotecznosciowych

w bardzo krotkim czasie.

Z pewng duma musze
stwierdzic, ze Grupa
Stonewall wykorzystata te
szanse.



1.4 Jak zorganizowac prace

Case study: Grupa Stonewall

Co spowodowato przyrost
widowni?

1. Wziecie na warsztat
dwoch duzych tematow

- nagonki politycznej na
spotecznosc LGBT+ oraz
protestow wokot zaostrzenia
prawa aborcyjnego.

2. Zmiana profilu na
newsowy - postowanie duzo,
szybko i o kazdej porze.

3. Zbudowanie wizerunku
kanatéw, ktore mozna
odwiedzic, aby szybko
sprawdzic, co sie aktualnie
dzieje w istotnych tematach.



1.5 Jak zorganizowac prace

Case study: Grupa Stonewall

Dynamiczny wzrost naszych
zasiegow byt zwigzany

Z wzieciem na warsztat dwoch
duzych tematow: nagonki
politycznej na spotecznosc
LGBT+ i protestow wokot
zaostrzenia prawa
aborcyjnego. Poszlismy

W hewsy. Przede wszystkim
na Instagramie udato nam sie
zbudowac wizerunek strony,
na ktorej mozna odnalezc
Swieze i wazne informacje.

Postowalismy duzo i o kazdej
porze i od razu widzielismy
efekty, wiec nasza motywacja
do czestego postowania
jeszcze bardziej rosta.

Oczywiscie odbywato sie

ze ztamaniem wszelkich
mozliwych zasad zwigzanych
z work-life balance, ale

o wypaleniu bedziemy
jeszcze rozmawiac.



1.6 Jak zorganizowac prace

Case study: Grupa Stonewall

Co sie zmienito od tego
czasu?

W tej chwili trend
zainteresowania tematami
LGBT+ sie zatrzymat.

Ludzie nie konsumujg juz
tak chetnie tresci zwigzanych
Z nasza spotecznoscia.
Zasiegi i zaangazowanie
spadty, wiec znow nalezy sie
mochniej starac, aby dotrzec
z komunikacjg do mediow
tradycyjnych i nie tylko.

Co ciekawe, spadek zaczat sie
przed wojng w Ukrainie, wiec
nie jest tak, ze jeden temat
wypart drugi.

Z dostepnego mi researchu
(dane zebrane przez
narzedzie do analizy social
mediow Unamo) liczba
wzmianek o kwestiach
LGBT+ w mediach
spotecznosciowych zaczeta
spada¢ juz w drugiej potowie
2021 roku.



1.7 Jak zorganizowac prace

Case study: Grupa Stonewall

To doskonata okazja do
wziecia gtebokiego oddechu
| zastanowienia sie, co
chcemy powiedziec swiatu.

To czas na konstruowanie
witasnego przekazu i wyjscie
Z inicjatywa, a nie tylko
reagowanie na tematy
narzucone przez trudna
rzeczywistosc.



1.8 Jak zorganizowac prace

Organizacja pracy krok po kroku

1. Nalezy ustalic jasne warunki
zadnych wspotpracy.

. ’ Py e Kto zajmuje sie social
hiedomowien! PN

e Czy dostaje pienigdze?
e / czegQo sie rozliczacie?

e Kiedy jestescie dostepni,
a kiedy nie?



1.9 Jak zorganizowac prace

Organizacja pracy krok po kroku

Jasne warunki wspétpracy

- przede wszystkim mowimy
sobie wprost: czy umawiamy
sie na prace wolontariacka,

czy odptatng?

Jesli odptatng, to zaile i za
co konkretnie (na jakich
zasadach)? Czy umawiamy
sie np. na minimalng liczbe
postow w tygodniu?

Chodzi o to, aby klarownie
okreslic zakres
zobowigzania i to niezaleznie
od tego, czy jest odptatne,
czy nie. Kazda osoba musi
miec jasnosc co do tego,

Z czego jest rozliczana

| kiedy wywigzuje sie ze
swoich obowigzkow, a kiedy
nie.

Warto rowniez jasno okreslic
swojg dostepnosé
godzinowa. Unikniemy w ten
SPOsOb nieporozumien,

gdy np. Polska wprowadzi
rownosc matzenskga, a osoba
postujgca bedzie akurat

w drugiej pracy i nie bedzie
mogta o tym napisac.



1.10 Jak zorganizowac prace

Organizacja pracy krok po kroku

2 Kto ksztattuje gtos
: organizacji?
e?
KtO decydu-le : -> Czy konsultowac z kims
tresci postow?
= W jakim zakresie?

- Kto ma ostatnie zdanie?



1.11 Jak zorganizowac prace

Organizacja pracy krok po kroku

Kto decyduje o tym, co
mowimy w social mediach?

Kanaty spotecznosciowe

to gtos organizacji. Osoba
zajmujgca sie tg dziatkg
powinna miec jasnosc w
kwestii tego, czy, w jakich
sytuacjach i z kim powinna
konsultowac tresc¢
zamieszczanych tam
komunikatow.

To wazne szczegolnie

w kontekscie szybkosci reakcii.

Czekanie i niepewnosc, gdy
mamy gotowy post, ale osoby
decyzyjne albo ociggajg sie

z akceptem, albo wrecz nie
wiadomo, kogo o niego
poprosic, moze byc bardzo
frustrujace.

Z drugiej strony, jesli

dla waszej organizacji
wazniejsze od czasu reakgji
na wazny news jest to, aby
wszystkie zainteresowane
osoby czuty sie okej

Z wypuszczonym w Swiat
komunikatem, to tez trzeba
to sobie wyraznie
powiedziec.

Im mniej zgadywania
i niedomowien, tym lepiej!



1.42 Jak zorganizowac prace

Organizacja pracy krok po kroku

3 Pomozcie zmnigjszyc ryzyko
: . wypalenia
wsparC|e -> Zaakceptujcie, ze to
emocjonalne! trudne
- Dzielcie tworzenie
I moderacje

->  Organizujcie regularne
narzekanie



1.43 Jak zorganizowac prace

Wsparcie emocjonalne

Trzeci punkt organizacji
pracy jest na tyle wazny,
ze warto go wyroznic.

Wsparcie w pracy jest
wazne, rowniez
emocjonalne!

Zajmowanie sie mediami
spotecznosciowymi
organizacji LGBT+ to praca
obarczona wysokim
ryzykiem wypalenia.

Powodow jest wiele: codziennie
mierzenie sie

z fobicznymi komentarzami,
stres zwigzany z dyspo-
nowaniem poteznym
narzedziem komunikacji,
spore grono osob, ktore
serdecznie wytkng kazda
literowke i btad, czy wreszcie
liczne konflikty i nieporozu-
mienia w samej spotecznosci,
ktore najczesciej rozkwitaja
witasnie w social mediach.



1.14 Jak zorganizowac prace

Wsparcie emocjonalne

Jak wspierac¢ osoby
zajmujgce sie mediami
spotecznosciowymi?

1.

Zaakceptuj fakt, ze ich praca
jest ciezka i stresujgca.

Nie dyskutuj, po prostu
przyjmij to do wiadomaosci

- to juz bardzo duzo!

2.

Unikaj komentarzy w rodzaju
,to tylko krotki post’, ,po prostu
nie czytaj’, “czym sie tak
przejmujesz?’. Nie podwazaj
cudzego obcigzenia. Nikt nie
wybiera przejmowania sie
czymes, jesli moze tego uniknac.



1.15 Jak zorganizowac prace

Wsparcie emocjonalne

Jak wspierac¢ osoby
zajmujgce sie mediami
spotecznosciowymi?

3.

Jesli mozesz, roztéz ciezar
na wiecej osob. Zorganizuj
prace tak, aby np. jedna
osoba tworzyta post, a druga
zajmowata sie
moderowaniem komentarzy.
Dzieki temu osoba
moderujgca ma mnie;
osobiste podejscie do
ewentualnych krytycznych
komentarzy i lepigj je zniesie.

4.

Przygotuj przestrzen

do bezpiecznego
wentylowania. Zaproponuj
regularne spotkania, ktérych
Jedynym celem bedzie
wspolne narzekanie na wasz
ciezki los i to, co was wkurza.
Takie rozmowy zmnigjszaja
poczucie osamotnienia i
pielegnujg organizacyjng
wspolnote.



1.16 Jak zorganizowac prace

Wsparcie emocjonalne

Dtugotrwate obcigzenie
praca aktywistyczng bez
Jakichkolwiek mechanizmow
wsparcia to prosta droga do
wypalenia.

Rozwigzania nie muszg byc¢
skomplikowane. Regularne
spotkania i rozmowy to dobry
poczatek.

To wazne, aby kazda osoba
W organizacji miata tego
sSwiadomosc.



https://docs.google.com/presentation/d/1X4BivjITktLFjxTiya56Ddnzmw3ayk_S/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1X4BivjITktLFjxTiya56Ddnzmw3ayk_S/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true

Jak znalez¢
swoj styl
Dlaczego strona wizualna jest wazna

Kto robi grafiki?
Dostepne narzedzia

€39



21 Jak znalez¢ swoj styl

Dlaczego strona wizualna jest wazna

Co wyrozni cie w mediach
spotecznosciowych? Na czym
zawiesi sie oko odbiorcy?

Po czym pozna, ze to twoj post?

To moze byc twa;:
e kolor

e uktad tekstu

e font

e Co0S$ charakterystycznego

A 5' el

A: Grupy Stonewall

T VAR

B: Mitos¢ nie wyklucza .

TOMNTIN WG, 8

C: Fundaql Zyae i Rodzma




2.2 Jak znalez¢ swaj styl

Dlaczego strona wizualna jest wazna

Wiekszos¢ osob nie spedzi To moze byc¢ jeden wybrany
na zapoznaniu sie z twoim kolor, charakterystyczne
postem dtuzej, niz kilka utozenie tekstu, konkretny
sekund. Dlatego bardzo font, lub inna rzecz, ktéra
istotne jest wypracowanie zadziata.

charakterystycznego stylu
wizualnego, dzieki ktoremu
odbiorcy nauczg sie
natychmiast rozpoznawac
posty twojej organizacii.



2.3 Jakznalezc swoj styl

to robi grafiki?

Czy do regularnego
prowadzenia kanatow social
media potrzebna jest
profesjonalna osoba graficzna?
Niekoniecznie!




2.4 Jak znalez¢ swaj styl

Kto robi grafiki?

Ocencie samodzielnie kto
zajmie sie grafika.

Najpierw zadajcie sobie kilka
pytan:

Jakie mamy zasoby?

Czy wsrod zaangazowanych
0SOb w organizacji znhajduje
sie ktos, kto profesjonalnie
zajmuje sie grafika?

Jesli tak, to w jakim zakresie
moze sie zaangazowac?

Jesli nie, to czy stac nas za
wynajecie takiej osoby?



2.5 Jakznalez¢ swoj styl

Kto robi grafiki?

Wariant 1

Mamy super osobe,
ktora bedzie regularnie
projektowac Wspaniale!

Obgadajcie zasady
wspotpracy i do dzieta!




2.6 Jak znalez¢ swaj styl

Kto robi grafiki?

Super! Macie wielkie szczescie.

Teraz nalezy przegadac z tg
osobg kwestie organizacyjne
zgodnie z zasadami, ktore
omowitem wczesnie).

Gdy bedziecie juz dogadani,
mozna przystepowac do pracy.



2.7 Jak znalez¢ swoj styl

Kto robi grafiki?

Wariant 2

Mamy super osobe graficzng,

ale bedzie mogta sie
zaangazowac tylko w
ograniczonym zakresie

\\\\\\‘ L PR s——"
fecio lub grafice. 2 krotki tyt ut po t
S ST d sql iika' |

' |kq
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dole ndleiy skasowaé jedno logo, w xdoino‘xi, cay
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2.8 Jak znalez¢ swaj styl

Kto robi grafiki?

Nie szkodzi. To sciezka, ktorg
kroczy Grupa Stonewall

I radzimy sobie catkiem niezle.

Wykorzystajcie gotowosc
osoby graficznej do pomocy
proszac o zaprojektowanie
szablonow, wedtug ktorych
bedziecie szybko i sprawnie
projektowac posty.

Wspolnie wybierzcie
program graficzny, z ktérego
bedziecie korzystac

| poproscie o przekazanie
podstawowych zasad
projektowania.

Majac do dyspozycji szablon
dostosowany do roznych
okazji mozecie osiggnac
bardzo duzo! Przede
wszystkim - nic nie bedzie
was juz blokowac przed
szybkim postowaniem.



2.9 Jak znalez¢ swaj styl

Kto robi grafiki?

Wariant 3

Nie mamy osoby graficznej,
nie znajdziemy nawet takiej,
ktorej pomoze nam na
poczatku. Nie mamy tez
pieniedzy.

Nie traccie nadziei!




2.20 Jak znalezc swoj styl

Kto robi grafiki?

Nie traccie nadziei!

Wtasny styl graficzny mozna
wypracowac nawet nie majac
wielkiego doswiadczenia

I umigjetnosci. Z pomoca
przyjdzie Wam popularne
narzedzie graficzne - Canva.

Canva zostata
zaprojektowana z mysla

o totalnych amatorach,
wiec jest naprawde prosta

I intuicyjna. Oferuje tez
Imponujgcy zbior gotowych
szablonow i formatow
graficznych, z ktorych
mozecie skorzystac.

To nie wszystko. Opcja
premium jest dostepna

za darmo dla organizacji
pozarzadowych (niestety
tylko tych zarejestrowanych).



211 Jak znalezc swoj styl

Narzedzia

e Banki zdjec - osobiscie
wystarcza mi Unsplash
I Pexels

e Google Grafika, opcja Creative
Commons

e Bank Canvy ~
She is the mother | never had. She Is the

e Ptatna subskrypcja w banku sister everybodyiwould want. She is the
zdjec, jesli jestescie bogaci friend’ "',,,,o.::y,‘,’:,;‘z,ﬁ,:'::'-‘*’_ don e

e \X/ykorzystajcie kontakty!

kaja godek (O]

Wszystko Grafika ) Wiadomosci +] Filmy Q Mapy : Wiecej Narzedzia

v

nie obrazem szukanie obrai vyszukiwarka obrazéw




222 Jak znalezc swoj styl

Narzedzia

Skad brac zdjecia? Osobiscie
wystarczajg mi do tego dwie
strony:

https.//unsplash.com
https./www.pexels.com

Jest ich oczywiscie wiece]

- wystarczy wpisac

w wyszukiwarke free stock
photos | zaczac¢ buszowanie.
Sporg bazg dysponuje
rowniez sama Canva.

Oprocz tego pomocna bedzie
opcja ,prawa uzytkowania”
dostepna w Google Grafika.
WYybierajgc opcje ,Licencja
Creative Commons” mamy
Pewnosc, ze wyswietla nam
sie zdjecia, z ktorych mozemy
skorzystac bez tamania praw
autorskich.


https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/

2.123 Jak znalezc swoj styl

Narzedzia

Mozna rowniez skorzystac
z zyczliwosci innych.

Jesli organizujecie Marsz
RownNnosci, ha pewno znajda
sie osoby, ktore beda robic
zdjecia | zgodza sie poznigj
udostepnic je wam do
swobodnego uzytku. Mozecie
ich potem uzywac przez caty
rok przy roznych tematach.



Jakio czym pisac

Z perspektywy odbiorcy
Dwie zasady

€39



31 Jak znalez¢ swaj styl

Z perspektywy odbiorcy

Myslcie

z perspektywy
odbiorcy, ktory
nic nie wie!

Kanaty social media maja
przede wszystkim petnic
funkcje informacyjna. Maja
byc wygodne i przydatne
odbiorcy. Warto regularnie
przygladac sie swoim
kanatom i probowac oceniac
Je z perspektywy osoby, ktora
weszta na nie przypadkiem

I nie wie zupetnie nic o Waszej
organizacji.



3.2 Jak znalez¢ swaj styl

Z perspektywy odbiorcy

Czego nalezy za wszelka
cene unikacé?

1.

Ukrywanie kluczowych
informacji. Jesli organizujecie
Marsz Rownosci to
sprawdzcie, jak szybko osoby
znajda kluczowe informacje
na jego temat.

Jak tatwo dowiedziec sie

o ktorej godzinie i skad rusza
marsz? Czy trzeba dokopywac
sie do ktoregos posta wstecz?
Czy te informacje znajdujg sie
W opisie wydarzenia na
Facebooku? Moze warto
dodac zdjecie w tle na
Facebooku, ktore bedzie juz

zawierac te informacje? Czy po

wpisaniu w wyszukiwarke
Facebooka ,Marsz Rownosci
w Poznaniu” znajde szybko
wszystkie informacje?

To wazne!

Lepiej zaktadaé, ze osoby
wiedza bardzo mato lub
prawie nic. Wie o tym kazdy,
kto musiat odpowiadac na
pytania o date Marszu
Rownosci w miescie na drugim
koncu Polski, bo jakas osoba

Jest stuprocentowo pewna,

ze go organizujecie,



3.3 Jak znalez¢ swaj styl

Z perspektywy odbiorcy

Czego nalezy za wszelka
cene unikac?

2.

Nieumiejetne odsytanie

do zewnetrznych stron.

To szczegolnie wazne na
Instagramie. Nie dodawajcie
linkow w tresci posta albo

w komentarzu - nikt w nie nie
kliknie, bo nie bedg aktywne.

Zamiast tego dodajcie link
w bio. Jesli jest wiecej linkow,
skorzystajcie z linktree - to
narzedzie, ktore tworzy
‘drzewko", za pomocg
ktorego mozna odsytac do
zewnetrznych linkow.


https://linktr.ee/
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Jak i o czym pisa¢?

Nie ma uniwersalnych, ztotych
rad czy przepisow na to, o
czym nalezy pisac w mediach
spotecznosciowych. Nie ma
tez rozwigzan, ktore zadziatajg
w kazdym przypadku. Media
spotecznosciowe to bardzo
dynamiczne narzedzia,

w ktorych na zasiegi wptywa
MnNostwo czynnikow i - co
szczegolnie wazne - tylko na
niektore z nich mamy wptyw.

Przy wyborze tematu, ktorym
chcecie sie zajgc wiele
zalezy rowniez od tego, w
czym sami i same czujecie
sie dobrze.

Nie zawsze chcemy mierzyc
sie np. z tematami
politycznymi albo
spotecznymi analizami i to
jest zupetnie okej.

Piszgc o czyms, co dla was
samych jest interesujgce,
iInspirujgce, poruszajgce albo
- W najlepszym przypadku -
dobrze znane, bedziecie
miecC wiekszg szanse na
przekazanie odbiorcom tego
na czym wam zalezy.
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Dwie zasady

emocje

prostota

wieksza szansa
na dobry
zasieg
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Dwie zasady

Przyktad:
Charakterystyczna

| rozpoznawalnha osoba
Z prostym wzmacniajagcym
przekazem.

FB: 3500 reakcji
IG: 19 000 reakcji

p— vV ahd e WRTIN L

- drag i Tw0|a Stura w TVN24
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Dwie zasady

Przyktad:
Rozpoznawalna

| jednoznacznie negatywnie
kojarzona organizacja
skwitowana w prosty

I dosadny - a przez to rowniez
wzmacniajacy - sposob.

FB: 4500 reakcji
IG: 17 300 polubien

Ordo luris zqda udostepmema danych
przeszkolonych rownosciowo |

nauczycieli i nauczycielek.

Odpowiadamy

Spierdalaicié.
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Dwie zasady

Dwie zasady, ktore w mojej
opinii warto stosowac
Zawsze:

1.

Staraj sie wzbudzi¢ emocje.
To moga byc pozytywne
emocje - radosc,
wdziecznosc¢, duma, poczucie
wspolnoty. Moga byc rowniez
negatywne, jak ztosc czy
oburzenie, chociaz z tymi
drugimi warto obchodzic sie
bardziej ostroznie.

2.
Stawiaj na prostote. \Wytuskaj
Z kazdego posta najwazniejsza
informacje i postaraj sie
przekazac ja w mozliwie
najprostszy sposob. Unikaj
umieszczania dtugiego tekstu
na grafikach. Stosuj piramide
tresci - opisz skrotowo catosc
W pierwszym akapicie i dopiero
potem rozwijaj temat. Dzieki
temu nawet osoby, ktore majg
do poswiecenia na Twoj post
Jedynie kilka sekund, wyciagna
Z niego to, co dla ciebie
najwazniejsze.



Co robig¢,
a czego unikac

Planuj z gtowa

‘ Reagowanie na kryzysy

€39



4.1 Jak znalez¢ swaj styl

Planuj z gtowa

Jesli zastanawiacie sie

nad tym, jak zabrac sie

za tworzenie strateqii
budowania swoich kanatow
spotecznosciowych, byc
moze przyda wam sie
model, ktory proponuje.

Punkt wyjscia jest prosty.
Zadajecie sobie pytanie:

jak czesto bedziemy
angazowac sie w publikowanie
tresci w naszych mediach
spotecznosciowych?
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Planuj z gtowgq

Wariant 1 Rzadko (jeden,
gora dwa posty w tygodniu)

Skupcie sie na
komunikowaniu dziatan
waszej organizacji.
Piszcie o tym, kim
jestescie i co robicie.

Wariant 2 Srednio (dwa,
trzy posty w tygodniu)

Rozwincie zakres dziatania

o posty informujgce, ktére nie
dezaktualizujg sie tak szybko.
Siegnijcie po ciekawe
informacje na temat
spotecznosci LGBT+

- raporty, badania, artykuty.
Wynajdujcie chwytliwe
ciekawostki, ktore przykujag
uwage i wywotajg dyskusje.

Wariant 3 Czesto (codziennie)

Oprocz wspomnianych tresci
siegnijcie po newsy. Pracujcie
nad skroceniem czasu reakgji
- im szybciej pojawi sie u was
jakas informacja, tym lepiej.
Okreslcie, jakimi tematami
interesuje sie wasza
organizacja. Czy mowicie tylko
o sprawach LGBT+?

Czy rozszerzacie zakres
tematyczny o kwestie
dotyczace np. prawa do
aborcji albo migrantow?
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Planuj z gtowgq
Wariant 1 Rzadko Skupcie sie na wtasnej
(1-2 posty w tygodniu) organizacji
Piszcie o tym, kim jestescie
| co robicie
Nauczylismy robi¢ lewatywe Nocleg hetero friendly Pomagamy osobom LGBT+
przed seksem analnym w samym centrum Poznania | bez dachu nad gtowq!

za 40 zt ze sniadaniem!

juz 100 000 osob!

vvvvvvvvvvv
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Planuj z gtowg
Wariant 2 Srednio Informacje, ktore sie nie Tresci wywotujgce dyskusje,
(3-4 posty w tygodniu) dezaktualizuja fakty

Raporty, badania, artykuty,
cytaty

( L/
1

83% oséb LGBT+ w Polsce

unika trzymania publicznie za reke

\ partnera/partnerki tej samej ptci

z obawy przed reakejg otoczenia.

Uwazasz, ze LGBT+ ‘j N\ \r
to choro a? . / ’ )
&\“ ﬂ $ j TN

Dlaczego ﬂaga LGBT+

jest teczowcl" !
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Planuj z gtowgq

Wariant 3 Czesto Wszystko pozostate + newsy
(Codziennie) Okreslcie zakres tematyczny

Postawcie na szybkosc¢
reakcji

ol

Zakaz “terapii kon\;versyinei”
w Kanadzie i Francji

Prawicowe media oburzone

Andrzej Piaseczny 17-latka wyrzucona z liceum

za udziat w Strajku Kobiet

B o4 |

zrobit coming out
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Planuj z gtowgq

Ale! Pamietajcie, ze to jedynie
propozycja.

Social media to miejsce,

w ktérym optaca sie
wychodzi¢ poza schematy,
eksperymentowacé

i probowac nowych rzeczy.

Moze wsrod was jest osoba,
ktora ma doktorat z memow
| oprzecie swojg komunikacje
na heheszkowaniu?

Moze macie w swoich
szeregach wybitnego
ilustratora i waszym znakiem
rozpoznawczym bedzie
komiksowy styl komunikacji?

Opcji jest wiele! Dlatego tak
wazne jest, zebyscie wiedzieli

I wiedziaty jakie macie moce
przerobowe i jakimi
umiejetnosciami dysponujecie.



Jak znalez¢ swaj styl

Kryzysy

Gdzie sa social media,

tam rowniez sa kryzysy.
Niewazne, jak bardzo
bedziecie sie starac, predzej
czy pozniej zaliczycie jakas
wtope.

Moze to byc zwigzane

z chybionym dziataniem
organizacji lub nieostroznie
napisanym postem.

Nieistotne, jakie beda powody,
hajwazniejsze, to umiejetnie
przeprosic.
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Kryzysy

Pytanie: czy
naprawde chce
przepraszac?

Jak zachowywac sie, kiedy
nagle w komentarzach pod
waszym postem pojawia sie
osiemdziesiat osob z widtami
I pochodniami?

W pierwszej kolejnosci nalezy
zdecydowad, czy faktycznie
chcemy przeprosic.

To nie musi by¢ wcale
oczywiste! Spotecznosc
LGBT+ nie jest monolitem,
roznimy sie wartosciami,
priorytetami i podejsciem
do aktywizmu.

Czy poszto o krzywdzace

i dyskryminujace okreslenie,
Czy moze po prostu macie

w jakims temacie inne zdanie,
ale nie robicie nikomu
krzywdy?



Grupa Stonewall @
Opublikowane przez: Mateusz Sulwiriski @ - 7 kwietnia o 16:56

-
Kochane osoby,

w sprawie “Open Call: AFAB to the front” - zalezato nam na
zorganizowaniu wydarzenia dedykowanego jednej okreslonej grupie
o0sob. Wasze glosy pokazaty nam, ze pte¢ przypisana przy urodzeniu
nie jest kryterium, ktére powinno sie w takich sytuacjach stosowac.
Dlatego zdecydowalismy o wstrzymaniu komunikacji wydarzenia i za
kilka dni wrdcimy z jego nowa wersja, ktéra naprawi popetnione
btedy.

Zabrakto nam wyczucia i odpowiedniego przemyslenia tematu -
przepraszamy.

Wsrdd gtoséw w komentarzach pojawity sie oskarzenia o terfizm.
Bierzemy odpowiedzialno$¢ za fakap, ale przyznajemy, ze to
wyjatkowo nas zabolato. Stanowczo odcinamy sie od osob, ktore
probujg wykluczac osoby transpiciowe z feminizmu. O zagrozeniach
zwigzanych z takimi dyskryminujgcymi postawami informowalismy
chocby w specjalnej serii postow o terfach, ktére napisata dla nas
Maja Heban. By¢ moze powinnismy w najblizszym czasie
opublikowac je ponownie.

Tym osobom, ktore chciatyby unikngé wtop przy uzywaniu okreslen
AFAB/AMAB polecamy wpis na portalu zaimki.pl, ktory rozjasnia te
kwestie. Link do niego znajdziecie w komentarzu.

Grupa Stonewall
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Kryzysy

Oczywiscie, nadal moga
znalezcC sie osoby, ktore bedg
uwazac, ze jedynym
zadoscuczynieniem bedzie
natychmiastowe rozwigzanie
waszej organizacji, ale na to
nie macie juz wptywu.

Z mojego doswiadczenia
wynika, ze szczere
przeprosiny spotykaja sie
z bardzo dobrg reakcja.

W pierwszej kolejnosci nalezy
zdecydowad, czy faktycznie
chcemy przeprosic.

To nie musi byc¢ wcale
oczywiste! Spotecznosc
LGBT+ nie jest monolitem,
réznimy sie wartosciami,
priorytetami i podejsciem do
aktywizmu.

Czy poszto o krzywdzace

i dyskryminujace okreslenie,
Czy moze po prostu macie

w jakims temacie inne zdanie,
ale nie robicie nikomu
krzywdy?



O autorze

Mateusz Sulwinski

W latach 2019-22 prezesowatem Grupie Stonewall.
Studiowatem stosunki miedzynarodowe i dziennikarstwo
na UAM w Poznaniu. Doswiadczenie zdobywat w
agencjach PR, wspotpracujgc m.in. z Cartoon Network,
TNT i PKO BP.

Pracowatem przy social mediach Allegro. Na poczatku
2020 r. odszedtem z firmy, aby skupic sie na pracy w
Stonewall. Teraz zajmuje sie marketingiem
internetowym, organizowaniem pomocy
psychologicznej dla osob LGBT+, kontaktem z mediami
oraz projektami specjalnymi. W wolnych chwilach gram
w gry komputerowe i odwiedzam second handy w
poszukiwaniu vintageowych peretek.



Seria Obrona, Ochrona, Opowiesci.
Biblioteha Kongresu LGBT*

PO

Jak powstrzymaé Jak dbaé Jak prowadzié Jak ruszyc
dezinformacje? o siebie? social media z miejsca z wtasng
i przezyé? historig?

/m\



https://docs.google.com/presentation/d/1V3UzTJGQPMfxPtIc1By7jKL3U0ofYGx8/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1X4BivjITktLFjxTiya56Ddnzmw3ayk_S/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V3UzTJGQPMfxPtIc1By7jKL3U0ofYGx8/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1V3UzTJGQPMfxPtIc1By7jKL3U0ofYGx8/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1X4BivjITktLFjxTiya56Ddnzmw3ayk_S/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1X4BivjITktLFjxTiya56Ddnzmw3ayk_S/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1xMsPLXfGjii950CPsAcSPOJExNvLm-qs/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1xMsPLXfGjii950CPsAcSPOJExNvLm-qs/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1xMsPLXfGjii950CPsAcSPOJExNvLm-qs/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1xMsPLXfGjii950CPsAcSPOJExNvLm-qs/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1gdFGVNEVRHh7lzIarg-oJLhU18CMKj7z/edit?usp=sharing&ouid=117528881700343252260&rtpof=true&sd=true

Polecamy

Wszystkie manuale z serii A
I wiele innych pomocnych

informacji znajdziesz tutaj ‘C"f;zjo‘”s;il'f(g‘;ice e Ly

@

BIBLIOTEKA
KONGRESU
LGBT=+

biblioteka.kongreslgbt.pl


http://biblioteka.kongreslgbt.pl/
http://biblioteka.kongreslgbt.pl/

Przygotowanie merytoryczne: Mateusz Sulwinski
Koncepcja i redakcja serii: Hubert Sobecki
Projekt i sktad serii: Marianna Wybieralska
W publikacji wykorzystano ikony z kolekcji Freepik

ze strony Elaticon.

Warszawa, 2022

Przygotowane z duma przez:

mitos¢
4| nie wyklucza
STOWARZYSZENIE



https://www.flaticon.com/

